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 م 4202تقرير تحليل قياس رضا المستفيدين 

بعد قيام ادارة الجمعية بقياس رضا المستفيدين واصحاب العلاقة في الخدمات    

 المقدمة لهم من الجمعية اتضح للجمعية التالي : 

بعد  • للمستفيدين  الجمعية  من  المقدمة  الخدمات  على  الرضا  نسبة  وصلت 

 % 86.4سؤالهم عن مدى رضاهم عن الخدمات المقدمة من الجمعية نسبة  

  . راضون جدا  

وسهولة  • يسر  بكل  الجمعية  لخدمات  الوصول  امكانية  عن  سؤالهم  وعند 

  . من اجمالي المصوتون %77.3تجاوزت نسبة الموافقون جدا نسبة 

ان   • على  جدا  الموافقون  نسبة  وصلت  فيكما  المختارة  برامج    الاصناف 

 . %77.3الجمعية كالسلة الغذائية مناسب جدا  اكثر من 

كما تجاوزت نسبة الموافقوان جدا  على ان تعامل منسوبي الجمعية وكفاءة   •

 .ولله الحمد  %90.9ادائهم خلال اقامة برامج الجمعية كان عالي جدا  نسبة  

وعند سؤالهم عن اقتراحاتهم وآرائهم حول العمل المقدم في الجمعية وبعض   •

السلبيات او الايجابيات التي يرغبون في تلافيها او تعزيزها تلقت الجمعية 

العديد من الآراء والمقترحات التي ستعمل عليها بشكل جدي للوصول الى  

 .  الرضا التام لمستفيدي الجمعية

   إدارة الجمعية


