
الإستِراتِيجِيةالخٌـطَـة 

يةَالبِرْ الخَيْرِيةَ بالشِبِيكِلِجَمْعِيَة 



دأبتحيثمجتمعنا،فيوالتنمويالاجتماعيالعملركائزمنأساسيةركيزةبالشبيكيةالخيريةالبرجمعيةتعُد

التكافللتحقيقسعيا ًالمستهدفة،الفئاتورعايةحاجة،الأشدللأسرالعونيدمدعلىتأسيسهامنذ

.المستدامةوالتنميةالاجتماعي

الأثرقياسعلىالمبنيالمستدامالتنمويالعملإلىالتقليديالخيريالعملمنالتحولعلىالخطةتركز

.المجتمعيةوالشراكاتالرقميوالتحولوالحوكمة

لأوقافاوتطويرالدخلمصادرتنويععبرالماليةالاستدامةتحقيقعلىجوهريبشكلالخطةتركزكما

تقديمنلضماوالخاص،الحكوميالقطاعينمعفاعلةاستراتيجيةشراكاتبناءجانبإلىوالاستثمارات،

بناءفيومشاركا ًتجا ًمنعنصرا ًليصبحنفسهعلىالاعتمادمنوتمكنهالمستفيد،كرامةتصونمتميزةخدمات

.الوطن

ودعمالبشرية،اقاتناطكفاءةإلىثمأولا ،اللهتوفيقإلىنستندفإنناالطموحة،الاستراتيجيةهذهنضعإذإننا

.استقرارهاونماءهابلادناعلىويديمالغايات،ويحققالجهود،فييباركأنوجلعزالمولىسائلينشركائنا،



ي التوجه الاستراتيج

(الهوية المؤسسية)

تدام الريادة في العمل الخيري التنموي المس
.وتحقيق أثر اجتماعي نوعي

من خلال تقديم خدمات رعاية وتنمية متميزة ومبتكرة للمستفيدين،

جودة بيئة مؤسسية جاذبة، وشراكات فاعلة، لتمكينهم وتحسين
.حياتهم بكرامة

.الشفافية والنزاهة•

.الكرامة الإنسانية•

.الابتكار والتميز المؤسسي•

.العدالة والمساواة•



نقاط القوة

الحالية

.ثقة مجتمعية جيدة•

.تنوع البرامج الخيرية والإغاثية•

.وجود قاعدة مستفيدين واضحة•

.ارتباط مجتمعي قوي•

.خبرة في تنفيذ الحملات الموسمية•

نقاط القوة

ةالمستقبلي

.التحول الرقمي•

.قياس الأثر الإجتماعي•

تقليل الاعتماد المرتفع على التبرعات •

.الموسمية

.تنمية الموارد المالية المستدامة•

.الكوادر المتخصصة•

الاستراتيجي لحليالت

(تحليل النظام الداخلي)



.الحاجةًإلىًالاستدامةًالمالية•

.تطويرًجودةًالخدمات•

.تعزيزًقياسًالأثرًالاجتماعي•

.ةرفعًالنضجًالمؤسسيًوالحوكم•

.تطويرًالتحولًالرقمي•

.تعزيزًالشراكاتًوالتطوع•

التحولًنحوًالتمكينً•

الاقتصادي

جيةالقضايا الاستراتي



الوصفالغاية الاستراتيجية

تطوير الخدمات ورفع جودة الحياةالتميز في خدمة المستفيدين

تنويع وتنمية مصادر الدخلالاستدامة المالية

رفع الحوكمة والجودة والامتثالالتميز المؤسسي

تطوير الموظفين والمتطوعينتنمية رأس المال البشري

قياس وتحسين الأثر المجتمعيتعزيز الأثر الاجتماعي

بناء تحالفات استراتيجية فعالةالشراكات والمسؤولية المجتمعية

يةالغايات الاستراتيج



.رفع جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين
الهدف 

ي الاستراتيج
الاول

المستفيدون والأثر الاجتماعي: المحور الأول

الاهداف الاستراتيجية 

والمبادرات



2030المستهدف خط الأساسالمؤشر

%95%75نسبة رضا المستفيدين

ساعة24أقل من أيام5زمن الاستجابة

6301500عدد المستفيدين

مؤشرات الأداء



.تعزيز برامج التمكين الاقتصادي
الهدف 

ي الاستراتيج
الثاني

المبادرات
.برنامج الأسر المنتجة❖

.المشاريع الصغيرة❖

.التدريب المهني❖

.التوظيف والشراكات❖



مؤشرات الأداء

المستهدفالمؤشر

150عدد الأسر الممكنة

%70نسبة التحسن المالي

%40نسبة التحول للاكتفاء



.تنويع مصادر التمويل وتحقيق الاستدامة
الهدف 

ي الاستراتيج
الثالث

المبادرات
.إنشاء أوقاف خيرية❖

.تنمية الاستثمار الاجتماعي❖

.الحملات الرقمية❖

.إدارة علاقات المانحين❖

الماليةالاستدامة : ثانيالالمحور 



المستهدفالمؤشر

%50نسبة الإيرادات المستدامة

%20نمو الإيرادات السنوي

50عدد الشركاء الداعمين

مؤشرات الأداء



تعزيز الحوكمة والامتثال المؤسسي
الهدف 

ي الاستراتيج
الرابع

المبادرات
.تطوير السياسات والإجراءات❖

إدارة المخاطر❖

.التدقيق الداخلي❖

.الحوكمة الرقمية❖

يالحوكمة والتميز المؤسس: ثالثالالمحور 



المستهدفالمؤشر

%95نسبة الالتزام بالحوكمة

%100عدد السياسات المعتمدة

ممتازنتائج التقييم المؤسسي

مؤشرات الأداء



.رفع كفاءة رأس المال البشري
الهدف 

ي الاستراتيج
الخامس

المبادرات
.بناء خطة تدريب❖

.استقطاب الكفاءات❖

.تطوير العمل التطوعي❖

.نظام تقييم الأداء❖

الموارد البشرية والتطوع: عرابالالمحور 



المستهدفالمؤشر

ساعة للفرد 40ساعات التدريب

%90رضا الموظفين

1000عدد المتطوعين

ساعة 50,000ساعات التطوع

مؤشرات الأداء



.بناء شراكات استراتيجية مؤثرة
الهدف 

ي الاستراتيج
السادس

المبادرات
.شراكات مع القطاع الخاص❖

.الجامعات والجهات الحكومية❖

.برامج المسؤولية الاجتماعية❖

.الحملات الإعلامية❖

الشراكات والمسؤولية المجتمعية: سخامالالمحور 



المستهدفالمؤشر

40عدد الشراكات

مليون ريال 10قيمة الدعم المجتمعي

25عدد المبادرات المشتركة

مؤشرات الأداء



المؤشرالبعد

مالية
تنوع مصادر -الإيرادات المستدامة -نمو الإيرادات 

كفاءة المصروفات-التمويل 

المستفيدون
ن نسبة التحس-عدد المستفيدين -رضا المستفيدين 

زمن تقديم الخدمة-الاجتماعي 

تشغيلية
جودة -نسبة الأتمتة -سرعة المعالجة -نسبة الإنجاز 

الخدمات

نسبة الاستبقاء-ساعات التطوع -عدد المتطوعين التطوع

إدارة المخاطر-نتائج التدقيق -مستوى الامتثال الحوكمة

الاستراتيجية ءالأدامؤشرات 



الخطةالمرحلة

(2026) المرحلة الأولى
-ي تطوير الهيكل التنظيم-بناء مؤشرات الأداء -اعتماد الاستراتيجية 

إطلاق التحول الرقمي-تحديث السياسات 

(2027) المرحلة الثانية
-ية تشغيل الأنظمة الإلكترون-بناء الشراكات -تطوير برامج التمكين 

إطلاق قياس الأثر

(2028) المرحلة الثالثة
ثمار تطوير الاست-رفع كفاءة الموارد -تنمية الأوقاف -التوسع الجغرافي 

الاجتماعي

ة الماليةتعزيز الاستدام-رفع النضج المؤسسي -التوسع في الحلول الرقمية (2029) المرحلة الرابعة

(2030) المرحلة الخامسة
–2031بناء استراتيجية -قياس الأثر النهائي -تقييم الاستراتيجية 

2035

خارطة الطريق التنفيذية



ةإدارة المخاطر الاستراتيجي

المعالجةالتأثيرالخطر

تنويع مصادر الدخلعاليانخفاض التبرعات

الأمن السيبراني والنسخ الاحتياطيعاليالمخاطر التقنية

التدريب والاستقطابمتوسطضعف الكفاءات

الحوكمة والمتابعةعاليضعف الالتزام المؤسسي

المرونة الماليةمتوسطالتغيرات الاقتصادية



مؤسسةإلىالجمعيةلتحويلطريقخارطةالاستراتيجيةالخطةهذهتمثل

وتميزتشغيليةوكفاءةعالً اجتماعيأثرذاتمستدامةتنمويةخيرية

.2030ةالمملكورؤيةالربحيغيرالقطاعمستهدفاتيحققبمامؤسسي،
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